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A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint azok értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilénés tekintettel az 1997,
évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrol, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény, a 151/2003 kormany rendelet az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol, a Polgari Torvénykonyvrol szAold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), a fogyaszto és a
vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a 19/2014 NGM rendelet a

fogyaszto és vallalkozas kozétti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabdlyairdl vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et, melyet hatalyba |épése el6tt koteles kbzzétenni
a weboldalon.

A Fakucko.eu UzemeltetGje jelen Uzletszabalyzat és altaldnos szerz6dési feltételek elkészitésekor - a vonatkozd jogszabalyok
betartdsa mellett - szem el6tt tartotta a fogyasztok gyors, pontos és rugalmas kiszolgalasat, valamint ennek figyelembe vételével
végzi az esetleges modositasokat is. Kérjiik vasarlas elétt figyelmesen olvassa el jelen szabalyzatot, és csak abban az esetben adja le
rendelését, amennyiben a szerzddés feltételeivel teljes mértékben egyet ért.

A vasarlas folyamata a kovetkezoé I1épésekbdl all
A termék(ek) kivalasztasa

A vasarldk a weboldalon arusitott és készleten Iév6 termék(ek)re adhatjak le rendelésiiket. A termék kivalasztasat kévetben a vasarld
kétféleképpen donthet. Ha vasarlas el6tt a termék részletes leirdsat szeretné elolvasni, akkor nyomja meg a ,Részletek” gombot,
ekkor elolvashatja a termék leirdsat. Ha a vasarlas mellett dont, akkor ,Kosarba rakom” gomb megnyomasaval teheti ezt meg. Ekkor
a kivalasztott termék a sziikséges darabszam megadasa utan a kosarba keriil, melyet rendelés véglegesitése el6tt szabadon
modosithat. Donthet Ugy is, hogy a termék kivalasztasa utan egybdl a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba
helyezze azt, ebben az esetben egyszerre csak egy terméket lehet kivalasztani. A virtudlis kosarat rendelés kdzben megtekintheti,
moédosithatja. A kosar megtekintése sordn lehetésége van névelni/csokkenteni/térélni a megvasarolni kivant darabszdmot az adott
termék(ek)b6l. Amennyiben még a kosarban |évé termék(ek)en kiviil mast is szeretne vasarolni, igy nyomja meg ,Vasarlas
folytatdasa” gombot, ha pedig fizetni szeretne, valassza ,Tovabb a pénztarhoz” gombot.

A rendelés elkiildése

Amennyiben a megvasarolni kivant termékeket a kosarba helyezte, akkor a féoldalon a ,Pénztar” gomb, a kosar tartalmanak
megtekintése koézben a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval folytathatja a vasarlas folyamatat. Termék vasarlasa
regisztraciot kovetéen, vagy akar regisztracido nélkil is lehetséges. Amennyiben regisztralt felhasznaldként szeretne vasarolni,
belépéskor kérjik adja meg az e-mail cimét és a jelszavat, igy nem kell Ujra regisztralnia, hanem korabbi adatai megadasaval
egyszerlien és gyorsan beléphet.

A kovetkez6 |épésben valassza ki a szallitdsi modot, majd ezt kdvetben a fizetési mddot. A rendszer ezutan kiszamolja a szallitasi
modnak megfeleld szallitasi koltséget.

A vasarlasi folyamat utols6 szakaszaban megjelenik a rendelésének Gsszesitése, melyben tételesen fel vannak sorolva a megvasarolni
kivant termékek szallitasi koltséggel egyiitt. Kérem, figyelmesen nézze at a megrendelt termékeket és a hozzajuk tartozé arakat,
ugyanis a késGbbiekben mar nincs lehet6ség megrendelésének modositasra, erre vonatkozd reklamaciét nem all mddunkban
elfogadni. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Arak feltiintetése

Webaruhazunkban a feltlintetett arak forintban kifejezett brutté fogyasztéi arak, nem tartalmazzak a szallitasi koltséget, melynek
Osszege a szallitasi mod fliggvényében keriil meghatarozasra.

Céges (nem maganszemély) vasarlok esetében kérjik figyelembe venni, hogy a kidllitott szamla alapjan nincs lehetéség az AFA
visszaigénylésére.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Az ilyen
jellegl hibakat felismeréstiket kdvetéen miel6bb kijavitjuk és err6l azonnal tajékoztatjuk az érintett vasarldkat. Ebben az esetben a
vasarlénak lehetdsége van arra, hogy az Uj feltételek alapjan megerGsitse megrendelését, vagy elalljon a vasarlastol.

Rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa hétkdznap 24 éran belll, hétvégén 48 6ran belll megtorténik.

A megrendelés és az adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A vasarldknak a megrendelés folyaman a ,kosarba” helyezést kovetéen a ,Megrendelés” gomb megnyomasaig, tehat a teljes
vasarlasi folyamat soran folyamatosan lehet6sége van a megrendelés modositasara, valamint az adatbeviteli hibak kijavitasara.

Visszaigazolas



A ,Megrendelés” gomb megnyomasat kdvet6en a rendszer azonnal visszaigazolast kild a megadott e-mail cimre, feltlintetve a
vasarlassal kapcsolatos valamennyi szlikséges és lényeges informaciot. Ezt kévetéen e-mailben, vagy telefonon értesitést kap a
varhatd szallitasi idépontrél. Amennyiben kérdése merline fel a rendelésével kapcsolatban, kérem irjon az értesitésben szerepl6 e-
mail cimre, vagy hivja a megadott telefonszédmot.

Kedvezményrendszer

A Fakucké minden vasarldt megbecstl, ezért a kedvezményrendszeriinknek kdszonhetéen mar az elsé vasarlassal is tovabbi
kedvezményeket kapnak a kedves vasarléink.

Minden regisztralt vasarlo rendelkezik egy sajat pontgyiijté szamlaval. Ezen a pontgy(ijté szamlan minden vasarlas (szallitasi

kezelési koltség nélkuli) vasarlasok soran lehet felhasznalni. A pontok mindig a lezarult (kiszallitott / kézhez kapott) megrendelés
utdn irédnak jéva.

A hirlevélre val6 feliratkozas megerésitése utdan 500 Ft —ot ér6 pontokat irunk jova, amelyet akadr az elsG vasarlas soran
felhasznalhatnak a vasarlok.

Amennyiben van felhasznalhaté pontegyenleged, a Szallitasi és fizetési modok megadasanal a rendszer figyelmezteti erre és
felajanlja a pontok bevaltasat. A rendelés értékének maximum 10%-a fizethetd pontokkal, ezt a rendszer automatikusan szamolja. A
pontok nem hasznalhatok fel a szallitasi koltség kiegyenlitésére. A kapott pontok érvényessége 365 nap.

Fizetési feltételek

Az aruhazunkban megrendelt termékek vételarat kiegyenlitheti bankartyas fizetéssél (BARION), banki atutaldssal, illetve 3000 Ft
felett utdnvétellel (490 Ft kezelési koltség kerll felszamitdsra) , illetve készpénzben el6re egyeztetett idépontban személyesen
Budapesten a 4. keriletben, vagy megbeszéltek szerint. Banki atutalds valasztdsa esetén a termék aranak és esetleges szallitasi
koltségének szamlankra tortént jovairasa esetén tudunk személyes atvételt biztositani vagy feladni a csomagot. Utédnvétes vasarlas
esetén a szallitasi koltséget is tartalmazé vételarat a kildemény atvételekor kell kifizetni a kiildemény kézbesitéjének készpénzben
vagy bankkartyaval.

Kuulfoldre vald szallitas esetén nem all médunkban utanvétes fizetési megoldast biztositani.

Személyes atvétel esetén a termék vételdran kivil semmiféle egyéb koltség nem kertl felszdmitasra.

A szamlat minden esetben e-mailben kuldjlk.

Barion online fizetés kezdeményezése esetén az ellenértéke a megjelend internetes fizetési fellileten keresztlil fizetheté meg.
MIT JELENT A BARION™?

A BARION ELEKTRONIKUS FIZETESEKET LEBONYOLITO SZOLGALTATAS, AMIVEL KENYELMESEN ES BIZTONSAGOSAN TUDSZ
BANKKARTYAVAL, VAGY ELORE FELTOLTOTT EGYENLEGGEL FIZETNI WEBARUHAZAKBAN, MOBILALKALMAZASOKBAN, VAGY
BARATAIDNAK.

A SZOLGALTATAST NYUJTO BARION PAYMENT ZRT A MAGYAR NEMZETI BANK FELUGYELETE ALATT ALLO INTEZMENY,
ENGEDELYENEK SZAMA: H-EN-I-1064/2013.

FIZESS KENYELMESEN BANKKARTYAVAL

A BANKKARTYAS FIZETESHEZ NEM KOTELEZ® A REGISZTRACIO, ELEG MEGADNI BANKKARTYAD SZAMAT, A LEJARATI DATUMOT ES
A HATOLDALON TALALHATO CVC KODOT, VALAMINT EGY MUKOD® E-MAIL CIMET.

HA AZONBAN REGISZTRALSZ, SOHA TOBBE NEM KELL BEGEPELNED A KARTYASZAMODAT EGYETLEN BARION ELFOGADOHELYEN
SEM, A FIZETESHEZ ELEG AZ E-MAILCIMED ES JELSZAVAD. EZ NEM CSAK KENYELMES, DE A BIZTONSAGODAT IS NOVELI!

FIZETESHEZ HASZNALHATOD:

MASTERCARD VAGY MAESTRO BANKKARTYADAT
VISA VAGY ELECTRON BANKKARTYADAT

AMEX BANKKARTYADAT

FIZESS KENYELMESEN BANKKARTYA NELKUL

HA NINCSEN BANKKARTYAD, FIZETESHEZ HASZNALHATOD, AZ ELORE FELTOLT BARION EGYENLEGEDET, AMELYET ATUTALASSAL
VAGY KESZPENZ BEFIZETESSEL TUDSZ FELTOLTENI, ILLETVE AMIRE ISMEROSEID, UZLETFELEID TUDNAK NEKED PENZT KULDENI.
EBBEN AZ ESETBEN E-MAILCIMED ES JELSZAVAD MEGADASAVAL TUDSZ FIZETNI.

INGYENES

A BANKKARTYAS FIZETESNEK A VASARLO RESZERE NINCSEN ES NEM IS LEHET FELARA. A REGISZTRACIO ES A BARION
MOBILALKALMAZAS, VALAMINT A PENZ FOGADAS ES KULDES INGYENES, ES AZ IS MARAD. NINCS HAVI DIJ SEM.

KOVESD VASARLASAIDAT

A BARION ALKALMAZASOKKAL KOVETHETED VASARLASAIDAT, A WEBEN VAGY MOBILON. AZ INGYENES BARION TARCA AZONNAL

JELZI MINDEN VASARLASODAT, MEG AZT IS LATOD, MIT VETTEL. BARION EGYENLEGED IS ITT KEZELHETED, ILLETVE PENZT
KULDHETSZ VAGY FOGADHATSZ

ELSO A BIZTONSAG

A BARION SZERVEREIT A NORTON/SYMANTEC/VERISIGN 2048 BITES TLS TITKOSITASA VEDI. FIZETES ELOTT MINDIG ELLENORIZD,
HOGY VALOBAN A BARION BIZTONSAGOS SZERVEREN ADOD MEG A FIZETESHEZ SZUKSEGES BANKKARTYA ADATOKAT VAGY
JELSZOT.A BONGESZOD zOLD SZINNEL JELZI,HA A FIZETES ES A FIZETOOLDAL TULAJDONOSAT BARION PAYMENT INC [HU] NEVEN
AZONOSITIA.

A BARION RENDELKEZIK A BANKKARTYA TARSASAGOK ALTAL MEGKOVETELT PCI DSS TANUSITVANNYAL, IGY JOGOSULT
BANKKARTYA ADATOKAT KEZELNI. A BARION SZERVEREK BIZTONSAGAT A MAGYAR NEMZETI BANK ELOIRASA SZERINT
ALAKITOTTAK KI.

Szallitas
A Budapesten, 4. kerlletben torténd személyes atvételre elGre egyeztetett idépontban van lehetéség, ez esetben készpénzben és
bankkartyaval is tud fizetni, igy semmiféle jarulékos koltsége nem keletkezik a termék(ek) vételaran kival.

A szdllitds jelenleg a GLS, FOXPOST, DPD - Csomagpiac.hu és a Packeta.hu igénybevételével torténik, banki atutaldsos fizetés
esetében a teljes vételar szamlankon valo jovairdsat kdvetden. 20 kg feletti csomag és kulféldi csomagok esetén a szallitasi koltség
egyedileg keriil meghatarozasra a vasarldval val6 egyeztetést kévetden.

A rendelés teljesitése atlagosan 1 munkanap.
Az egyes szallitasi modok koltségei:



Csomagpiac / DPD hazhozszallitas 1-3 munkanap - Magyarorszag
0-34999 Ft 1690 Ft

35.000 Ft-t6l INGYENES - kivéve Papirszinhaz fakeret mesékkel
DPD csomagpontok

0-24.999 Ft 1690 Ft

25.000 Ft-t6l INGYENES

MPL futarszolgalat, Magyarorszag

Rendelési érték Szallitasi koltség

0-39.990 Ft 1790 Ft

39.989 Ft-t6l INGYENES

PostaPont/ Csomagautomata

Rendelési érték Szallitasi koltség

0-29.989 Ft 1290 Ft

29.990 Ft-t6l INGYENES

GLS Csomagpont, csomagautomata Magyarorszag:
Rendelési érték Szallitasi koltség

0-24.999 Ft 1450 Ft

30.000 Ft-t6l INGYENES

GLS hazhoz szallitds Magyarorszag:

Rendelési érték Szallitasi koltség

0-38999 Ft 1790 Ft

39.000 Ft-t6l INGYENES - kivéve Papirszinhaz fakeret mesékkel
Foxpost/ Packeta csomagautomata: 1190 Ft
Packeta hazhozszallitas Szlovakia:

Rendelési érték Szallitasi koltség

0 Ft - t6l 3500 Ft

Packeta atvevihelyen Szlovakia:

Rendelési érték Szallitasi koltség

0 Ft- tél 2900 Ft

Packeta hazhozszallitas Romania:

Rendelési érték Szallitasi koltség

0 Ft- tdl 6490 Ft - kivéve Papirszinhaz termékek
Packeta atvev6helyen Romania:

Rendelési érték Szallitasi koltség

0 Ft- tdl 4490 Ft

A szallitastol elallas

Webaruhazunkban csak olyan termék(ek) megrendelésére van lehet6ség, melyek raktarkészleten vannak. Ennek ellenére,
amennyiben a megrendelését valamely ok miatt nem tudjuk teljesiteni, k63telesek vagyunk a megrendel6t errél haladéktalanul
tdjékoztatni. Amennyiben a vasarldo a termék arat korabban kiegyenlitette, Ugy a webdruhdz a vasarld altal kifizetett Gsszeget
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll koteles visszatériteni.

A webaruhaz nem ko6t szerz6dést kiskortiakkal. A megrendel6 a vasarlasi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru,
azaz betoltotte a 18. életévét.

A termék visszakiildése

Amennyiben ugy dont, hogy a vasarolt termékre nem tart igényt, Ugy azt a megadott hatarid6t figyelembe véve a cég székhelyére
sziveskedjék visszaktildeni. Kérem, vegye figyelembe, hogy a terméket csak eredeti allapotdban és csomagoldsaban, hianytalan
mennyiségi, mindségi allapotaban tudjuk visszavenni. A visszakiildés koltsége a vevét terheli.

Ertékelések:
Az értékelési rendszert hasznalé webshopnak sem az értékelések sem a vélemények torlésére nincs technikai lehetGsége.

A fentiek kovetkeztében a rendszer csak valos vasarlok értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a rendszer a pozitiv és negativ
vélemények kozott nem tesz kllonbséget, azokat egyarédnt megjeleniti.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerzGdés a megrendelés webaruhazon keresztll torténd elklildésével és annak a vallalkozas altal e-mailben torténd
visszaigazolasaval jon létre.
A szerz6dés nyelve magyar. A létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet a vallalkozds elektronikusan
nyilvantart, és a fogyasztd kérésére hozzaférhetévé tesz.
A szerz6dés részét képezik kiléndsen:

® a megrendelés adatai,

® a megrendelést visszaigazoldé e-mail,

e a kiallitott szamla,

e valamint a megrendelés id6pontjaban hatalyos Altaldnos Szerzddési Feltételek.
At nem vett csomagok:
Amennyiben a megrendelt terméket a vasarlé nem veszi at, és emiatt a kildemény a vallalkozashoz visszaérkezik, az nem mindsil a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti elalldsnak. A vallalkozas jogosult az ebbdl eredd, igazolt kéltségeinek (kiléndsen a szallitasi
és visszaszallitasi dijnak) megtéritését kovetelni.
Elallasi jog / Visszaszolgaltatasi garancia



A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.
A fogyasztd a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil jogosult a szerz6déstdl indokolas nélkdl elalini.

Az eldllasi jog gyakorldasahoz a fogyasztd koteles eldllasi szandékat a 14 napos hataridén belll a vallalkozas részére egyértelmi
nyilatkozat formajaban bejelenteni. Kérjlik, hogy az elallasi nyilatkozatot elsésorban e-mailben kildje meg résziinkre, és a termék
visszaklildését csak ezt kovetéen kezdeményezze.

A megrendelt termék atvételének megtagadasa, illetve a kiildemény at nem vétele 6nmagaban nem mingdsiil az elallasi
jog gyakorlasanak. Az elallasi jog kizardlag a jogszabalyban meghatarozott mddon, egyértelmi elallasi nyilatkozattal gyakorolhato.

A fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb az eldllasi nyilatkozat kézlésétdl szamitott 14 napon
beliil, sajat koltségén visszakiildeni vagy a vallalkozas részére atadni.

A visszakiildés kozvetlen koltsége minden esetben a fogyasztot terheli.

A termék allapota

Kérjuk, hogy a terméket lehet8ség szerint eredeti csomagolasaban, hidnytalanul, minden tartozékaval, hasznalati utmutatéjaval és
a szamla vagy annak masolata csatolasaval kildje vissza.

Az eredeti csomagolds hidanya onmagaban nem zarja ki az eldllasi jog gyakorlasat, azonban a fogyaszté felel minden olyan
értékcsokkenésért, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl ered.

Amennyiben a termék sértlilten, hianyosan, szennyezetten, nem rendeltetésszer(i hasznalat nyomaival vagy hidanyzoé tartozékokkal
érkezik vissza, a vallalkozds jogosult az ebbdl ered6 értékcsokkenést a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a visszatéritend6
6sszegbdl levonni.

A vételar visszatéritése

A vallalkozas a fogyasztd altal megfizetett 6sszeget - beleértve a vallalkozas altal biztositott legolcsdbb szokasos szallitasi mod dijat
is — legkésébb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti.

Amennyiben a fogyaszté a vallalkozas altal felkinalt legolcsdébb szokasos szallitdsi mdodnal dragabb szallitdsi modot valasztott, a
vallalkozds nem koteles a tobbletkdltséget visszatériteni.

A vallalkozas jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a visszakildétt terméket kézhez nem kapta.

Az elallasi jog aldli kivételek
A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat kilonésen:

e olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté egyedi utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére készitettiink
el;

e olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak (példaul névre gravirozott vagy egyedi felirattal
ellatott termékek);

e |ezart csomagolasu, egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl vissza nem kildheté termék felbontasat kdvetéen;

e a jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben.

Az eldllasi jog részletes szabalyait a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
tartalmazza.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a fogyasztd kellékszavatossagi jogaval?

A vallalkozas hibas teljesitése esetén a fogyasztd a Polgari Térvénykonyv, valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésekre
vonatkozo hatalyos jogszabalyok alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Hibas teljesitésnek mindsil, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben, a jogszabalyban vagy a termékkel
kapcsolatban nyujtott tajékoztatasban meghatarozott mindségi kbvetelményeknek.

Nem minésil hibas teljesitésnek kiiléndsen:

e atermék természetes anyagabdl (pl. fa) eredé szin-, erezet-, rajzolat- vagy csoméeltérés;

a természetes alapanyagok sajatossagaibdl eredd kisebb méret-, arnyalat- vagy fellleti eltérés;

a kézzel készitett termékek esetén el6forduld csekély egyedi eltérés;

a fa természetes 6regedésébdl, szinvaltozasabdl vagy a kornyezeti hatdsokbdl ered6 valtozas;

a rendeltetésellenes hasznalatbol, helytelen tarolasbdl, nedvességbdl, kultéri hasznalatbdl, Gt6édésbdl, leejtésbdl, tulzott
mechanikai igénybevételbdl vagy egyéb kiilsé behatasbdl ered6 sériilés.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztdt?
Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyaszt6 elsédlegesen jogosult:

e a termék kijavitasat kérni, vagy
® a termék kicserélését kérni,

kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitasra vagy kicserélésre nincs lehet6ség, vagy azt a vallalkozas nem vallalja, illetve nem tudja megfelel6 hataridén beliil
teljesiteni, a fogyasztd jogosult:

e a vételdr aranyos csokkentését kérni,
e a hibat a vallalkozas koltségére kijavittatni vagy kijavittatni mas személlyel, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak,
® sllyos szerz6désszegés esetén a szerz6déstdl elallni.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A hiba bejelentése
Kérjlk, hogy a hiba felfedezését kdvetden azt indokolatlan késedelem nélkil jelezze résziinkre.
A reklamacid gyors és hatékony kivizsgalasa érdekében kérjik, hogy a bejelentés tartalmazza:

e a rendelési szamot vagy a szamla masolatat;
e a hiba rovid leirasat;
e |ehetGség szerint fényképet vagy videdt a hibardl.

A fényképes dokumentacié bekérése a hiba gyorsabb elbiralasat szolgalja, és nem érinti a fogyasztd jogszabalyban biztositott jogait.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje



A fogyasztd a hibat annak felfedezését kévetden koteles ésszer(i idén belll bejelenteni.
Kellékszavatossagi igény fogyasztoi szerzddés esetén a teljesités id6pontjatdl szamitott két évig érvényesithetd.

Fontos tudnivalok
A vallalkozas kizaroélag olyan hibakért felel, amelyek bizonyithatéan mar a teljesités idépontjaban fennalltak.
Nem tartozik a kellékszavatossag kérébe kilonésen:

® a természetes elhasznalodas;

a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karosodas;

a hasznalati itmutatd figyelmen kivil hagyasabdl ered6 hiba;

a fogyasztd vagy harmadik személy altal végzett atalakitasbol, javitdsbdl ered6 meghibasodas;
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e afa természetes tulajdonsagaibdl eredé esztétikai eltérések.

A Fakucko altal forgalmazott fa termékek természetes alapanyagbdl késziilnek, ezért minden darab egyedi. Az erezet, arnyalat,
csomok, rostirdny vagy kisebb szineltérések a természetes fa sajatossagai, ezek nem mindsilnek hibanak és nem alapoznak meg
kellékszavatossagi igényt.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet az On valasztasa szerint.
Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igény alapjan a vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésil hibasnak, ha az a forgalomba hozatalakor nem felel meg a hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven bellil érvényesitheti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazédjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat a
vasarlénak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A felsoroltak kozul a gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet a fogyasztd termékszavatossagi jogaval?

Ing6é dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszté - a jogszabdlyokban meghatarozott feltételekkel - termékszavatossagi igényt
érvényesithet a termék gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha a forgalomba hozatalkor nem felel meg a hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott tajékoztatasban, leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot termékszavatossagi igény alapjan?
A fogyasztd termékszavatossagi igénye alapjan kizardlag a termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A fogyasztd ugyanazon hiba miatt valasztasa szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet, azonban a két
igény parhuzamosan egymas mellett nem alkalmazhato.

Kivel szemben érvényesithet6 a termékszavatossagi igény?
A fogyasztd termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben érvényesitheti.

Milyen hatarid6ben érvényesithetd a termékszavatossagi igény?
A fogyasztd a termékszavatossagi igényét a termék forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hatarid6 jogvesztd.

Mikor mentesll a gyarté vagy forgalmazo a felelGsség alol?
A gyarto vagy forgalmazé mentesil a termékszavatossagi felelsség aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta vagy hozta forgalomba, vagy
e a hiba a forgalomba hozatal idépontjdban a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd, vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

Elegendd, ha a gyart6 vagy forgalmazé ezek koziil egy okot bizonyitani tud.

Fontos kiegészités
Ugyanazon hiba miatt a fogyasztd parhuzamosan nem érvényesithet kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt.

Amennyiben a fogyaszté termékszavatossagi igény alapjan sikeresen érvényesit jogot (pl. csere torténik), a kicserélt termékre a
kellékszavatossagi jogok Ujra irdnyaddva valnak a jogszabalyok szerint.

Jotallas
Jétallas
Milyen esetben all fenn jotallasi kotelezettség?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége kizardlag a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott esetekben és termékkoérben all
fenn.

A kotelez6 jotallas szabalyait a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmazza, amely meghatarozza azon tartds fogyasztasi



cikkek korét, amelyekre jotallasi kotelezettség vonatkozik.
A Fakuckd altal forgalmazott termékek tobbsége (kézmliives fa fejlesztéeszk6zok, Montessori eszk6zok, textil és természetes
alapanyagu jatékok) jellemzéen nem tartozik a kotelezo jotallas ala es6 termékkorbe, kivéve, ha azt jogszabaly kifejezetten
elGirja.

A jotallas id6tartama
Amennyiben a jogszabaly kotelezd jotallast ir eld, annak id6tartama a vonatkozoé rendelet szerint alakul, amely jelenleg a termék
vételaratol figgben:

e 10 000 Ft és 100 000 Ft kozott: 1 év

e 100 000 Ft és 250 000 Ft kozott: 2 év
e 250 000 Ft felett: 3 év

A jotallasi hatarid6 a termék fogyasztd részére torténé atadasanak napjan kezdddik.

A fogyasztot megillet6 jogok jotallas esetén
Jétéllas alapjan a fogyasztd jogosult:

e kijavitast vagy kicserélést kérni,

e ha ez nem lehetséges vagy aranytalan koltséggel jar, arleszallitast igényelni,

e a terméket a vallalkozas koltségére kijavittatni vagy massal kijavittatni (ha ennek feltételei fennallnak),
e végsl esetben a szerzddéstdl elallni.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Menteslilés a jotallasi kotelezettség alol
A vallalkozas mentestl a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesitést kovet6en keletkezett, kiilondsen:

e nem rendeltetésszerl hasznalat,
e helytelen tarolas (pl. nedvesség, klltéri tarolas fa termékek esetén),

e mechanikai sériilés (leesés, t6dés),

® a hasznalati Utmutatd figyelmen kivil hagyasa,

e atermék atalakitasa vagy szakszerdtlen javitasa.

Fontos kiegészités a Fakuckd termékeire

A Fakucko termékei természetes alapanyagokbdl, gyakran kézzel készitett termékek. Ennek megfelelGen:

e afa természetes erezete, szinarnyalata és csomosodasa nem mindsul hibanak,
e a természetes anyagok idével valtozhatnak (szin, tapintas, felllet),
® a kézmlives gyartasbol eredd minimalis eltérések nem jelentenek mindségi hibat.

Ezek a tulajdonsagok a termék természetes jellegébd6l addédnak, és nem alapoznak meg jotallasi igényt.

A 3 munkanapos csere szabalya

Amennyiben a fogyasztéo a termék atvételétél szamitott 3 munkanapon beliil olyan hibat jelez, amely a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza, a vallalkozas torekszik a termék cseréjére, amennyiben a jogszabalyi feltételek fennallnak.

Ez a szabaly a kotelezd jotallas korébe tartozd termékekre vonatkozik.
Panaszkezelés, a vasarlasra vonatkozo6 jogérvényesitési lehetoségek

Vasarldink a termékkel, vagy a nyuljtott szolgdltatassal kapcsolatos kifogasait a 0620/282-6258-as telefonszamon, vagy a
info@fakucko.eu e-mail cimen tehetik meg.

Amennyiben a panasz benyujtasat kovetéen a termék javitasa vagy a cseréje valik szlikségessé, azt miel6bb, de legkés6bb 15 napon
belll el kell végezni. Ett6l csak abban az esetben lehet eltérni, ha a cseretermék nincs raktaron és a vasarld irdsban nyilatkozik arrol,
hogy a pénzvisszafizetés helyett megvarja amig a cseretermék beszerezhet6 lesz.

Abban az esetben, ha a vasarld nem ért egyet a panasz kezelésével, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, Ugy a webaruhaz
errél jegyz6konyvet vesz fel — melyben a vasarlé panaszan felll feltiinteti az ezzel kapcsolatos allaspontjat is — melynek masolatat
megkuldi email-ben. Olyan garancidlis probléma esetén, mikor a termék javitdsa valik sziikségessé, az értékesité az atvett termékrdl
elismervényt allit ki.

Amennyiben a vasarl6 és az értékesitd kozott fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, Ugy a vasarlé szamara
az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak rendelkezésre:

A vasarld panaszaval fordulhat a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz, mely a panasz
elbirdlasat kovetéen dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatésardl. A fogyasztovédelmi hatdosagok székhelyét, telefonos
elérhetOségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét az alabbiakban kozoljuk:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19. (2015.08.05-t6l)

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19.

Telefonszam: +36 76 795 710, Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7602 Pécs 2. PF: 900.

Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790,

Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
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Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.

Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151,

Telefax: +36 66 546 140,

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Mszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589

Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: ----

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszdm: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 1096.

Telefonszdm: +36 62 680 530

Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626,

Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gy0r, Turr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gy6r, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244, Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 598, +36 36 515 469,

Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

MUszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi Féosztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz ut 8.

Postacim: 5000 Szolnok, Indéhaz ut 8.

Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

MUszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Négrad Megyei Kormanyhivatal

MUszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgoétarjan, PF: 308.

Telefonszdm: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.

Telefonszam: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu, ff@szszbmkh.hu
Tolna Megye Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzdé tér 3. (2015.07.31-t6l)
Postacim: 7100 Szekszard Kiskorzé tér 3. (2015.07.31-tdl)
Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.

Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219,

Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Budapest Ut 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefonszam: +36 88 550 510, Telefax: ------

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

M(szaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, GOcseji Ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Telefonszam: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A vasarld panaszaval fordulhat a birésaghoz is a Polgari Térvénykonyvrdl szoléo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsroél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Els6 fokon megyei illetékességgel a févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felliigyel6ségei, masodfokon a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. A kérelem benyUjthatd a vasarlo lakhelye, a jogsértés elkvetésének helye, valamint a webaruhaz
székhelye, illetve telephelye alapjan meghatarozott illetékességgel rendelkez6 hatdsag felé.

A vasarlé panaszaval fordulhat a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltet6é Testiilethez is. Az eljaras meginditasanak
feltétele, hogy a vasarld az értékesitével kozvetlenll is megkisérelje a vitds gy intézését. Ennek érdekében a kérelemhez csatolni
kell azt a dokumentumot - vagy annak masolatat - amelyre a vasarld a kérelem benyujtasakor hivatkozik, igy klilonésen az
értékesité nyilatkozatadt a panasz elutasitasarol, illetve egyéb irdsos bizonyitékot. Az eljardsra a vasarld kérelme alapjan az éltala
megjelolt békéltetd testiilet illetékes. A testiilet hataskorébe tartozik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése, feladata egyezség
létrehozasa a vasarld és az értékesité kozott. Amennyiben nem lehet egyezséget |étrehozni a vasarld és az értékesité kozoétt, ugy
dontést hoz, melynek soran a fogyasztdi jogok hatékony, gyors, egyszer( és koltségkimélé érvényesitését tartja szem el6tt. Ezen
felll a testlilet a felek kérésére tanacsot ad a vasarlot megilleté jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan. Bévebb informacio a
http://bekeltetes.hu oldalon érhet6 el.

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet Testlletek székhelyét, telefonos elérhetGségét, internetes elérhetGségét és levelezési cimét az
alabbiakban kozoljuk:

1. Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
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Telefon: 06-76-501-500
Fax: 06-76-501-538
Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6001 Kecskemét, Pf. 228.
E-mail: bekeltetes@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
1. Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltets testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976
E-mail: eva.toth@bmkik.hu
1. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamardk mellett m(ikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 06-46-501-091, 501-870
Fax: 06-46-501-099
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu
1. Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6é Budapesti Békéltetd Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
1. Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
1. Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testlilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Jakab Mariann tgyfélkapcsolati koordinator, békéltet6 testiileti (gyintézé
Telefon: 06-22/510-310; 22-510-323
Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu; mariann.jakab@fmkik.hu
1. GyO6r-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodo Békéltetd Testulet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218
E-mail: bekelteto@gymskik.hu
1. Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testllet
Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
1. Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Békéltetd Testlilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: 06-36-429-612/122
Fax: 06-36-323-615
E-mail: eniko.kovacs@hkik.hu

10. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet m{ikodé Békéltets Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

11. Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
Email: kemkik@kemkik.hu
web: www.kemkik.hu
http://kem-bekeltetes.webnode.hu

1. NOgrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860
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Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu
Web: www.nkik.hu

1. Baranya Megyei Békéltetd Testilet
7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, fax: +36-72/507-152, 20/283-3422
e-mail: bekelteto@pbkik.hu,
kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
web: www.pbkik.hu, www.pecsikamara.hu
www.baranyabekeltetes.hu

14. Pest Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

15. Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-00006-82-501-000
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testulet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

17. Tolna Megyei Békéltetd Testilet

EIndk: Matyas Tibor

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 0630-6370-047

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

18. Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6d6 Békéltetd Testiilet
Elérhet6ség: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Pergel Bea Békéltetd Testiileti munkatars

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

19. Veszprém Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-111

Minden héten kedden 8-13 dra kozott kozvetlendl hivhatd: 88/814-121
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

20. Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6dd Békéltet6 Testilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

http://www.bekeltetes.hu

A korabban felsoroltakon felll a vasarldknak az online vasarlashoz kapcsoldddan lehetéségiik van vitas ligyeiket az Eurdpai Bizottsag
altal Iétrehozott honlapon keresztiil - regisztralast kovetéen — rendezni, igy elkerllve a birdsagi eljarast.

Az oldal az alabbi linken kereszttl érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event
Tulajdonjogi kikotés
A megrendelt aru a vételar kifizetéséig a webaruhaz tulajdonaban marad, az csak a kifizetést kdvetben keril a vasarlé tulajdonaba.

Megrendelés médositasa, torlése

A megrendelés elkiildését kévet6en azonnal értesitést kuldiink a vasarld altal megadott e-mail cimre, mely egyben jelzi, hogy a
rendelési igényét rendszerlink regisztralta és ezt kévetéen megkezddédik az adatok feldolgozéasa. Amennyiben az értesités 48 éran
bellil nem érkezik meg, Ugy a vasarlo ajanlattételi kotottségei megsziinnek. Amennyiben ennek ellenére a vasarld fenntartja vasarlasi
szandékat, kérem jelezze ezt a megadott e-mail cimen, vagy telefonszdmon, az esetleges hiba kijavitdsa érdekében. A vasarlo a
rendelés megkezdéséig elektronikus Uton, a megadott e-mail cimen jelezheti az lizemeltetd felé rendelése visszavonasat. A rendelés
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teljesitésének megkezdésekor a vasarld telefonon, vagy e-mailen keresztiil értesitést kap ennek tényérél, és a szallitds varhatd
id6pontjarol. Ezt kévetéen csak személyesen, vagy e-mailen keresztil van lehetéség a megrendelés visszavonasara.
A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formaban postai Uton vagy e-mailben kerilhet sor.

Termékgarancia

Céglink az eladott termékekre a gyartdk altal vallalt garanciat vallalja, mely gyartonként és termékenként kiilonb6zé és minden
esetben a termékeken, vagy a hozza kapcsolédd garancialis okmanyon feltiintetésre kertl. Amennyiben a termék bizonyitottan az
atvételt megel6z6en sérilt meg, azt dijmentesen kicseréljik, vagy ha az adott termék nincs raktaron, akkor a vasarld kérheti a
vételar kifizetését. Az aru kicserélésére akkor van lehet6ség, ha a termékhez mellékelt okmanyok (pl. szamla) visszakildésre
kertltek.

Az elad6 tovabbi szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk.-ban (2013. évi V. toérvény) és a 117/1991. (IX.10.)sz.
Kormanyrendeletben foglaltak az irdnyaddak.

A szerzOdésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé ara
esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitélis szolgaltatas olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszeriliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.
Az Eladdnak a frissités elérhetvé tételét, ha az adasvételi szerzédés
e a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi korlilmények és a szerz4dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy
e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil térténé folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
halad¢ id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idGszakon keresztll kell biztositania.
Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy
a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és
b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossdganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkoitésekor a fogyasztd kilén tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.



