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A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint azok értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilénds tekintettel az 1997.
évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, a 151/2003 kormany rendelet az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl, a Polgari Torvénykdnyvrél szélo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a 19/2014 NGM rendelet a

fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

Felhaszndlok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani az ASZF-et, melyet hatadlyba 1épése el6tt koteles kdzzétenni
a weboldalon.

A Fakucko.eu Uzemeltetéje jelen Uzletszabdlyzat és altaldnos szerz6dési feltételek elkészitésekor — a vonatkozd jogszabalyok
betartdsa mellett — szem el6tt tartotta a fogyasztok gyors, pontos és rugalmas kiszolgalasat, valamint ennek figyelembe vételével
végzi az esetleges mddositasokat is. Kérjlik vasarlas el6tt figyelmesen olvassa el jelen szabalyzatot, és csak abban az esetben adja le
rendelését, amennyiben a szerz6dés feltételeivel teljes mértékben egyet ért.

A vasarlas folyamata a kdvetkezé Iépésekbdl all
A termék(ek) kivalasztasa

A vasarldk a weboldalon arusitott és készleten 1évé termék(ek)re adhatjak le rendelésiiket. A termék kivalasztasat kévetden a vasarld
kétféleképpen donthet. Ha vasarlads el6tt a termék részletes leirdsat szeretné elolvasni, akkor nyomja meg a ,Részletek” gombot,
ekkor elolvashatja a termék leirdsat. Ha a vasarlas mellett dont, akkor ,Kosarba rakom” gomb megnyomasaval teheti ezt meg. Ekkor
a kivalasztott termék a sziikséges darabszam megadasa utdn a kosarba keriil, melyet rendelés véglegesitése el6tt szabadon
modosithat. Donthet Ggy is, hogy a termék kivalasztasa utan egybdél a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba
helyezze azt, ebben az esetben egyszerre csak egy terméket lehet kivalasztani. A virtudlis kosarat rendelés kézben megtekintheti,
médosithatja. A kosar megtekintése soran lehetésége van ndvelni/csdkkenteni/térdini a megvasarolni kivant darabszamot az adott
termék(ek)bbl. Amennyiben még a kosarban lévé termék(ek)en kivil mast is szeretne vasarolni, Ugy nyomja meg ,Vasarlas
folytatdsa” gombot, ha pedig fizetni szeretne, vélassza ,Tovabb a pénztarhoz” gombot.

A rendelés elkiildése

Amennyiben a megvasarolni kivant termékeket a kosarba helyezte, akkor a fGoldalon a ,Pénztar” gomb, a kosar tartalmanak
megtekintése kozben a ,Tovéabb a pénztarhoz” gomb megnyomadasaval folytathatja a vasarlds folyamatat. Termék vasarldsa
regisztraciot kovetéen, vagy akar regisztracid nélkil is lehetséges. Amennyiben regisztralt felhasznaloként szeretne vasarolni,
belépéskor kérjik adja meg az e-mail cimét és a jelszavat, igy nem kell Ujra regisztralnia, hanem korabbi adatai megadasaval
egyszerlien és gyorsan beléphet.

A kovetkezd Iépésben vélassza ki a szallitdsi mdédot, majd ezt kdvetben a fizetési mddot. A rendszer ezutdn kiszamolja a szallitasi
mddnak megfelel6 szallitasi koltséget.

A vasarlasi folyamat utols6 szakaszaban megjelenik a rendelésének Gsszesitése, melyben tételesen fel vannak sorolva a megvasarolni
kivant termékek szallitasi koltséggel egyltt. Kérem, figyelmesen nézze at a megrendelt termékeket és a hozzajuk tartozd arakat,
ugyanis a késObbiekben mar nincs lehetéség megrendelésének moddositasra, erre vonatkozd reklamaciot nem all moédunkban
elfogadni. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Arak feltiintetése

Webdruhazunkban a feltintetett arak forintban kifejezett brutté fogyasztéi arak, nem tartalmazzadk a szallitasi koltséget, melynek
Osszege a szallitasi maod fliggvényében kerll meghatarozasra.

Céges (nem maganszemély) vasarlok esetében kérjik figyelembe venni, hogy a kidllitott szdmla alapjan nincs lehetéség az AFA
visszaigénylésére.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidanyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Az ilyen
jellegli hibakat felismeréstiket kévetéen mielébb kijavitjuk és err6l azonnal tajékoztatjuk az érintett vasarlokat. Ebben az esetben a
vasarldénak lehet6sége van arra, hogy az Uj feltételek alapjan megerdsitse megrendelését, vagy elalljon a vasarlastol.

Rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa hétkdznap 24 éran bellll, hétvégén 48 éran bellil megtérténik.

A megrendelés és az adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A vasarléknak a megrendelés folyaman a ,kosarba” helyezést kovetéen a ,Megrendelés” gomb megnyomasaig, tehat a teljes
vasarlasi folyamat soran folyamatosan lehetésége van a megrendelés médositasara, valamint az adatbeviteli hibak kijavitasara.

Visszaigazolas

A ,Megrendelés” gomb megnyomasat kovetéen a rendszer azonnal visszaigazolast kild a megadott e-mail cimre, feltlintetve a
vasarlassal kapcsolatos valamennyi sziikséges és lényeges informaciot. Ezt kdvetéen e-mailben, vagy telefonon értesitést kap a



varhato szallitasi id6pontrdl. Amennyiben kérdése merilne fel a rendelésével kapcsolatban, kérem irjon az értesitésben szerepl6 e-
mail cimre, vagy hivja a megadott telefonszamot.

Kedvezményrendszer

A Fakucké minden vasarlot megbecsil, ezért a kedvezményrendszeriinknek kdszénhetéen mar az elsé vasarlassal is tovabbi
kedvezményeket kapnak a kedves vasarloink.

Minden regisztralt vasarlé rendelkezik egy sajat pontgy(ijté szamlaval. Ezen a pontgy(ijté6 szamlan minden vasarlas (szallitasi
és kezelés koéltség nélkll szamitott) osszértékének a 2% keriil jovairasra, amit a kovetkez6, legalabb 5000 Ft értékl (szallitasi és
kezelési koltség nélkili) vasarlasok soran lehet felhasznalni. A pontok mindig a lezarult (kiszallitott / kézhez kapott) megrendelés
utan irédnak jova.

A hirlevélre val6 feliratkozds megerGsitése utan 500 Ft -ot ér6 pontokat irunk jova, amelyet akar az els6 vasarlas soran
felhasznalhatnak a vasarldk.

Amennyiben van felhasznalhaté pontegyenleged, a Szallitasi és fizetési mddok megadasanal a rendszer figyelmezteti erre és
felajanlja a pontok bevaltasat. A rendelés értékének maximum 10%-a fizethet6 pontokkal, ezt a rendszer automatikusan szamolja. A
pontok nem hasznalhatdk fel a szallitasi kbltség kiegyenlitésére. A kapott pontok érvényessége 365 nap.

Fizetési feltételek

Az aruhazunkban megrendelt termékek vételarat kiegyenlitheti bankartyas fizetéssél (BARION), banki atutaldssal, illetve 3000 Ft
felett utanvétellel (490 Ft kezelési koltség kerll felszamitasra) , illetve készpénzben el6re egyeztetett idGpontban személyesen
Budapesten a 4. keriletben, vagy megbeszéltek szerint. Banki atutalds valasztédsa esetén a termék dranak és esetleges szallitasi
kéltségének szamlankra tortént jovairasa esetén tudunk személyes atvételt biztositani vagy feladni a csomagot. Utanvétes vasarlas
esetén a szallitasi koltséget is tartalmazd vételarat a kiildemény atvételekor kell kifizetni a kildemény kézbesitéjének készpénzben
vagy bankkartyaval.

Kuulféldre val6 szallitds esetén nem all médunkban utanvétes fizetési megoldast biztositani.

Személyes atvétel esetén a termék vételaran kivil semmiféle egyéb koltség nem kertl felszamitasra.

A szamlat minden esetben e-mailben kildjik.

Barion online fizetés kezdeményezése esetén az ellenértéke a megjelend internetes fizetési fellleten keresztil fizetheté meg.
MIT JELENT A BARION™?

A BARION ELEKTRONIKUS FIZETESEKET LEBONYOLITO SZOLGALTATAS, AMIVEL KENYELMESEN ES BIZTONSAGOSAN TUDSZ
BANKKARTYAVAL, VAGY ELORE FELTOLTOTT EGYENLEGGEL FIZETNI WEBARUHAZAKBAN, MOBILALKALMAZASOKBAN, VAGY
BARATAIDNAK.

A SZOLGALTATAST NYUJTO BARION PAYMENT ZRT A MAGYAR NEMZETI BANK FELUGYELETE ALATT ALLO INTEZMENY,
ENGEDELYENEK SZAMA: H-EN-I-1064/2013.

FIZESS KENYELMESEN BANKKARTYAVAL

A BANKKARTYAS FIZETESHEZ NEM KOTELEZO A REGISZTRACIO ELEG MEGADNI BANKKARTYAD SZAMAT, A LEJARATI DATUMOT ES
A HATOLDALON TALALHATO CVC KODOT, VALAMINT EGY MUKODO E-MAIL CIMET.

HA AZONBAN,REGISZTIRALSZ, SOHA TOBBE NEM KELL BEGEPELNED A KARTYASZAMODAT EGYETLEN BARION ELFOGADOHELYEN
SEM, A FIZETESHEZ ELEG AZ E-MAILCIMED ES JELSZAVAD. EZ NEM CSAK KENYELMES, DE A BIZTONSAGODAT IS NOVELI!

FIZETESHEZ HASZNALHATOD:

MASTERCARD VAGY MAESTRO BANKKARTYADAT
VISA VAGY ELECTRON BANKKARTYADAT

AMEX BANKKARTYADAT

FIZESS KENYELMESEN BANKKARTYA NELKUL

HA NINCSEN BANKKARTYAD FIZETESHEZ HASZNALHATOD, AZ ELORE FELTOLT BARION EGYENLEGEDET, AMELYET ATUTALASSAL
VAGY KESZPENZ BEFIZETESSEL TUDSZ FELTOLTENTI, ILLETVE AMIRE ISMEROSEID, UZLETFELEID TUDNAK NEKED PENZT KULDENI.
EBBEN AZ ESETBEN E-MAILCIMED ES JELSZAVAD MEGADASAVAL TUDSZ FIZETNI.

INGYENES

A BANKKARTYAS FIZETESNEK A VASARLO RESZERE NINCSEN ES NEM IS LEHET FELARA. A REGISZTRACIO ES A BARION
MOBILALKALMAZAS, VALAMINT A PENZ FOGADAS ES KULDES INGYENES, ES AZ IS MARAD. NINCS HAVI DfJ SEM.

KOVESD VASARLASAIDAT

A BARION ALKALMAZASQKKAL KOVIETHETED VAS,ARL/’\SAIDAT, A WEBEN VAGY MOBILON. AZ INGYENES BARION TARCA AZONNAL
JELZI MINDEN VASARLASODAT, MEG AZT IS LATOD, MIT VETTEL. BARION EGYENLEGED IS ITT KEZELHETED, ILLETVE PENZT
KULDHETSZ VAGY FOGADHATSZ

ELS® A BIZTONSAG

A BARION SZERVEREIT A NORTON/SYMANTEC/VERISIGN 2048 BITES TLS TITKOSITASA VEDI. FIZETES ELO'I'I' MINDIG ELLENORIZD,
HOGY VALOBAN A BARION BIZTONSAGOS SZERVEREN ADOD MEG A FIZETESHEZ SZUKSEGES BANKKARTYA ADATOKAT VAGY
JELSZOT.IA BONGESzOD zOLD SZINNEL JELZI,HA A FIZETES ES A FIZETOOLDAL TULAJDONOSAT BARION PAYMENT INC [HU] NEVEN
AZONOSITIA.

A BARION RENDELKEZIK A BANKKARTYA TARSASAGOK ALTAL MEGKOVETELT PCI DSS TANUSITVANNYAL, iGY JOGOSULT
BANKKARTYA ADATOKAT KEZELNI. A BARION SZERVEREK BIZTONSAGAT A MAGYAR NEMZETI BANK ELOIRASA SZERINT
ALAKITOTTAK KI.

Szallitas

A Budapesten, 4. kerlletben torténd személyes atvételre el6re egyeztetett idGpontban van lehet0ség, ez esetben készpénzben és
bankkartyaval is tud fizetni, igy semmiféle jarulékos koltsége nem keletkezik a termék(ek) vételaran kivdl.

A szdllitas jelenleg a GLS, FOXPOST, DPD - Csomagpiac.hu és a Packeta.hu igénybevételével torténik, banki atutaldsos fizetés
esetében a teljes vételar szamlankon vald jévairasat kévetden. 20 kg feletti csomag és kulféldi csomagok esetén a szallitasi koltség
egyedileg keril meghatarozasra a vasarloval valo egyeztetést kovetden.

A rendelés teljesitése atlagosan 1 munkanap.

Az egyes szallitasi modok koltségei:

Csomagpiac / DPD hazhozszallitas 1-3 munkanap - Magyarorszag
0-34999 Ft 1690 Ft

35.000 Ft-tol INGYENES - kivéve Papirszinhaz fakeret mesékkel
DPD csomagpontok



0-24.999 Ft 1690 Ft

25.000 Ft-t6l INGYENES

MPL futarszolgalat, Magyarorszag

Rendelési érték Szallitasi koltség

0-39.990 Ft 1790 Ft

39.989 Ft-t6l INGYENES

PostaPont/ Csomagautomata

Rendelési érték Szallitasi koltség

0-29.989 Ft 1290 Ft

29.990 Ft-t6l INGYENES

GLS Csomagpont, csomagautomata Magyarorszag:
Rendelési érték Szallitasi koltség

0-24.999 Ft 1450 Ft

30.000 Ft-tdl INGYENES

GLS hazhoz szallitdas Magyarorszag:
Rendelési érték Szallitasi koltség

0-38999 Ft 1790 Ft

39.000 Ft-t6l INGYENES - kivéve Papirszinhaz fakeret mesékkel
Foxpost/ Packeta csomagautomata: 1190 Ft
Packeta hazhozszallitas Szlovakia:
Rendelési érték Szallitasi koltség

0 Ft - tol 3500 Ft

Packeta atvev6éhelyen Szlovakia:

Rendelési érték Szallitasi koltség

0 Ft- tél 2900 Ft

Packeta hazhozszallitas Romania:

Rendelési érték Szallitasi koltség

0 Ft- tdl 6490 Ft - kivéve Papirszinhaz termékek
Packeta atvevéhelyen Romania:

Rendelési érték Szallitasi koltség

0 Ft- to6l 4490 Ft

A szallitastol elallas

Webaruhazunkban csak olyan termék(ek) megrendelésére van lehet6ség, melyek raktarkészleten vannak. Ennek ellenére,
amennyiben a megrendelését valamely ok miatt nem tudjuk teljesiteni, kd3telesek vagyunk a megrendel6t errdl haladéktalanul
tajékoztatni. Amennyiben a vasarlé a termék arat korabban kiegyenlitette, Ugy a webaruhaz a vasarlo altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon bellil kételes visszatériteni.

A webdruhaz nem kot szerz6dést kiskortiakkal. A megrendel6 a vasarlasi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru,
azaz betoltotte a 18. életévét.

A termék visszakiildése

Amennyiben Ugy dént, hogy a vasarolt termékre nem tart igényt, gy azt a megadott hataridét figyelembe véve a cég székhelyére
sziveskedjék visszaktldeni. Kérem, vegye figyelembe, hogy a terméket csak eredeti allapotdban és csomagoldsaban, hidnytalan
mennyiségi, mindségi allapotaban tudjuk visszavenni. A visszakuldés kéltsége a vevét terheli.

Ertékelések:
Az értékelési rendszert hasznalé webshopnak sem az értékelések sem a vélemények torlésére nincs technikai lehet6sége.

A fentiek kdvetkeztében a rendszer csak valds vasarlok értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a rendszer a pozitiv és negativ
vélemények koz6tt nem tesz kiilénbséget, azokat egyarant megjeleniti.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerzGdés a vasarlas folyaman kitoltott megrendelés elklldésével jon létre. A szerz6dés nyelve magyar. A megkotott szerz6dés
irdsban megkdtottnek mindsul, a megkotott szerzédést iktatjuk és a vasarld kérésére utdlag hozzaférhetévé tesszik. A szerz6dés
alapiratai k6zé tartoznak a vasarlas atvételekor kézbesitett szamla, a csomag atvételérdl szdld igazolads, valamint a szerz6dési
feltételeket ismertetd Altaldanos Szerzddési Feltétek. A szamla atvétele egyben az irdsba foglalt szerzdés atvételének is mingsdil.

Elallasi jog / Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a jelenlegi magyar jogszabalyok alapjan a szerz6déstdl tizennégy napon belil indokolds nélkul elallhat, mely idépont az
art atvételének napjatol szamit. A vasarldnak elallasi szandékat irasban kell jelezni a webaruhaz felé. Amennyiben a termék
atvételekor valamilyen okbdl kifolyélag nem kapta meg az irdsbeli megerGsitést (szamlat), akkor a tizennégy napos hataridé ennek
kézhezvételétdl szamit, de legfeljebb a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hoénap elteltéig. Amennyiben a szamlat
harom hénapon beliill kapja meg, akkor ettél az id6ponttdl szamitva a tizennégy nap abban az esetben is rendelkezésre all az
eldllasra, amennyiben a harom hodnap eléréséhez kevesebb, mint tizennégy nap van hatra.

Amennyiben a vasarlo élni szeretne a terméktdl vald elallds jogdval, ez esetben a vasarlét terheli a termék visszajuttatasanak
koltsége. Ezen felll egyéb koltség nem terheli a vasarlot, de a vallalkozas kovetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd
anyagi kar megtéritését is. A vallalkozas koteles a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast kdvetd
harminc napon belil visszatériteni, melynek feltétele a termék vallalkozashoz torténd visszajuttatasa.

Amennyiben a termék kifejezetten a vasarld igényeinek megfeleléen kerilt legyartasra, vagy a termék a fogyaszté személyéhez
kotott, akkor - a felek eltéré megallapodasa hianyaban - a vasarlé nem gyakorolhatja az elallasi jogat. A vasarlé abban az esetben
sem élhet eldllasi jogaval, amennyiben a terméket a vasarlast kévetéen haszndlatba vette, kimosta, vagy barmilyen atalakitasnak
vetette ala, amennyiben a termék megfelel a rajta feltlintetett mindségi kévetelményeknek..

A fogyasztd az alabbi esetekben sem gyakorolhatja az elallasi jogat:

e a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas



egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;

« olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az

eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan

nem kuldhetd vissza;

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd mddon a piaci
ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

« olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

o lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az

atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotétt szerz6dések esetében;

o lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

« A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatésara és digitalis szolgaltatadsok
nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl szold 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szOvegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag
honlapjaradl.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Az eladd hibas teljesitése esetén On a Polgari Térvénykényv szabdlyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet a szolgéltatéval
szemben.
Hibas teljesitésnek az mindsul, amikor az elad6 hibasan teljesit, és emiatt a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem mindsil hibas teljesitésnek az az eset, amikor a
jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.
Milyen jogok illetik meg Ont a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o kérhet kijavitadst vagy kicserélést, kivéve, ha az ennek teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szédmara mas igénye

teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna,
« igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat

« a hibat kijavithatja, illetve massal kijavittathatja a vallalkozas kéltségére,
« elallhat a szerz6déstol.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli. Kivételt képez, ha az attérés
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
bell k6zolni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Az eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Amennyiben a vasarld igazolja, hogy a terméket a webdruhazbdl vasarolta, akkor a teljesitéstél szamitott 12 hdénapon belll a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar a vasarld koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban is fennallt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet az On valasztasa szerint.
Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igény alapjan a vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibasnak, ha az a forgalomba hozatalakor nem felel meg a hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat a
vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A felsoroltak kézll a gyarténak (forgalmazdénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?



Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az eladé jétallasra koteles, ha a vasarld fogyasztonak mindstil.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatariddé az értékesitett termék vasarld részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe
helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.
A jogosult jotallasi igénye alapjan valaszthatja
« a termék kijavitdsat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet
¢ az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
« a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
« eldllhat a szerz6déstdl

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.
A kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridén belll kell elvégezni.
Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozds csak abban az esetben menteslil jotallasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet a
vasarlo.

Az eladd nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes elhasznaldédasbdl/avulasbol
szarmazo6 karokért, valamint a hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tlulzott igénybevételbdl, illetve a termékek nem rendeltetésszerd(
hasznélatabdl keletkeztek.

Ha a vasarlé a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, az eladd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Panaszkezelés, a vasarlasra vonatkozo jogérvényesitési lehet6ségek

Vasarldink a termékkel, vagy a nyujtott szolgdltatassal kapcsolatos kifogasait a 0620/282-6258-as telefonszamon, vagy a
info@fakucko.eu e-mail cimen tehetik meg.

Amennyiben a panasz benyUjtasat kovetden a termék javitdsa vagy a cseréje valik sziikségessé, azt mielébb, de legkésébb 15 napon
belll el kell végezni. Ett6l csak abban az esetben lehet eltérni, ha a cseretermék nincs raktaron és a vasarld irdsban nyilatkozik arrol,
hogy a pénzvisszafizetés helyett megvarja amig a cseretermék beszerezheté lesz.

Abban az esetben, ha a vasarlé6 nem ért egyet a panasz kezelésével, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, gy a webaruhaz
errél jegyz6konyvet vesz fel — melyben a vasarld panaszan felll feltlinteti az ezzel kapcsolatos allaspontjat is - melynek masolatat
megkldi email-ben. Olyan garancialis probléma esetén, mikor a termék javitasa valik szlikségessé, az értékesité az atvett termékrol
elismervényt allit ki.

Amennyiben a vasarlo és az értékesit6 kozott fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendez6dik, gy a vasarlé szamara
az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak rendelkezésre:

A vasarlo panaszaval fordulhat a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztéovédelmi hatésaghoz, mely a panasz
elbirdlasat kovetéen dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztévédelmi hatdsagok székhelyét, telefonos
elérhetGségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét az alabbiakban k6zoljuk:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19. (2015.08.05-t4l)

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19.

Telefonszam: +36 76 795 710, Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7602 Pécs 2. PF: 900.

Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790,

Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.

Telefonszdm: +36 66 546 150, +36 66 546 151,

Telefax: +36 66 546 140,

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589

Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: ----

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Mlszaki, Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi Fosztaly, Fogyasztdvédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu
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Csongrad Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
6722 Szeged, Rakoéczi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 1096.

Telefonszam: +36 62 680 530

Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626,

Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki, Engedélyezési és Fogyasztdévédelmi Fosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gy0r, Turr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244, Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszdm: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 598, +36 36 515 469,

Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indohaz ut 8.

Postacim: 5000 Szolnok, Indéhaz ut 8.

Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé u. 2.

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Négrad Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgoétarjan, PF: 308.

Telefonszédm: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.

Telefonszam: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
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Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu, ff@szszbmkh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. (2015.07.31-t6l)

Postacim: 7100 Szekszard Kiskorzd tér 3. (2015.07.31-t6l)

Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Petdfi S. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.

Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219,

Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztdly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Budapest Ut 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefonszam: +36 88 550 510, Telefax: ------

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Telefonszdm: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A vasarlé panaszaval fordulhat a birésaghoz is a Polgari Torvénykonyvr6l szdéldo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Els6 fokon megyei illetékességgel a févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyel6ségei, masodfokon a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. A kérelem benyujthaté a vasarlo lakhelye, a jogsértés elkbvetésének helye, valamint a webaruhaz
székhelye, illetve telephelye alapjan meghatarozott illetékességgel rendelkezd hatosag felé.

A vasarlé panaszaval fordulhat a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békélteté Testiilethez is. Az eljaras meginditasanak
feltétele, hogy a vasarlo az értékesitével kdzvetlenll is megkisérelje a vitas gy intézését. Ennek érdekében a kérelemhez csatolni
kell azt a dokumentumot - vagy annak masolatdt - amelyre a vasarlo a kérelem benyujtasakor hivatkozik, igy kiléndsen az
értékesité nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, illetve egyéb irdsos bizonyitékot. Az eljarasra a vasarlo kérelme alapjan az altala
megjelolt békéltetd testilet illetékes. A testiilet hataskorébe tartozik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése, feladata egyezség
|étrehozédsa a vasarld és az értékesitd kozott. Amennyiben nem lehet egyezséget Iétrehozni a vasarld és az értékesité kozott, ugy
dontést hoz, melynek soran a fogyasztoi jogok hatékony, gyors, egyszer( és koltségkiméld érvényesitését tartja szem elGtt. Ezen
felll a testlilet a felek kérésére tanacsot ad a vasarlét megilleté jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan. Bévebb informacié a
http://bekeltetes.hu oldalon érhetd el.

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testliletek székhelyét, telefonos elérhet8ségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét az
alabbiakban kozoljlk:

1. Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: 06-76-501-500
Fax: 06-76-501-538
Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6001 Kecskemét, Pf. 228.
E-mail: bekeltetes@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
1. Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd testtilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976
E-mail: eva.toth@bmkik.hu
1. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikod6 Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefon: 06-46-501-091, 501-870
Fax: 06-46-501-099
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu
1. Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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1. Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
1. Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Jakab Mariann ugyfélkapcsolati koordinator, békéltetd testileti tigyintéz6
Telefon: 06-22/510-310; 22-510-323
Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu; mariann.jakab@fmkik.hu
1. Gy6r-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé Békéltetd Testtilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefon: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218
E-mail: bekelteto@gymskik.hu
1. Hajdu-Bihar megyei Békéltets Testllet
Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
1. Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd Testulet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: 06-36-429-612/122
Fax: 06-36-323-615
E-mail: eniko.kovacs@hkik.hu

10. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet m{ikdodé Békéltet6 Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
11. Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
Email: kemkik@kemkik.hu
web: www.kemkik.hu
http://kem-bekeltetes.webnode.hu
1. Négrad Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu
Web: www.nkik.hu
1. Baranya Megyei Békéltetd Testilet
7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, fax: +36-72/507-152, 20/283-3422
e-mail: bekelteto@pbkik.hu,
kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
web: www.pbkik.hu, www.pecsikamara.hu
www.baranyabekeltetes.hu

14. Pest Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

15. Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-00006-82-501-000
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testilet
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Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

17. Tolna Megyei Békéltetd Testilet

EIndk: Matyas Tibor

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 0630-6370-047

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

18. Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodé Békéltetd Testlilet
ElérhetGség: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Pergel Bea Békéltetd Testileti munkatars

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

19. Veszprém Megyei Békéltets Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-111

Minden héten kedden 8-13 dra kozo6tt kdzvetlenll hivhatd: 88/814-121
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

20. Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodd Békéltet6 Testllet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

http://www.bekeltetes.hu/

A korabban felsoroltakon felll a vasarléknak az online vasarlashoz kapcsoldéddan lehetéséglik van vitas Ggyeiket az Eurdpai Bizottsag
altal Iétrehozott honlapon keresztiil - regisztralast kovetéen - rendezni, igy elkerllve a birésagi eljarast.

Az oldal az alabbi linken keresztlil érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
Tulajdonjogi kikotés
A megrendelt aru a vételar kifizetéséig a webaruhaz tulajdondban marad, az csak a kifizetést kévetéen kerll a vasarlo tulajdonaba.
Megrendelés moédositasa, torlése
A megrendelés elkiildését kovetéen azonnal értesitést kildink a vasarld altal megadott e-mail cimre, mely egyben jelzi, hogy a
rendelési igényét rendszerlink regisztralta és ezt kévetéen megkezdddik az adatok feldolgozésa. Amennyiben az értesités 48 déran
belll nem érkezik meg, Ugy a vasarlo ajanlattételi kotottségei megsziinnek. Amennyiben ennek ellenére a vasarlé fenntartja vasarlasi
szandékat, kérem jelezze ezt a megadott e-mail cimen, vagy telefonszamon, az esetleges hiba kijavitdsa érdekében. A vasarld a
rendelés megkezdéséig elektronikus Uton, a megadott e-mail cimen jelezheti az (zemeltet6 felé rendelése visszavonasat. A rendelés
teljesitésének megkezdésekor a vasarlé telefonon, vagy e-mailen keresztil értesitést kap ennek tényérdl, és a szallitds varhatd
id6pontjarol. Ezt kévetden csak személyesen, vagy e-mailen keresztil van lehet6ség a megrendelés visszavonasara.
A megrendelés utdlagos mddositésara csak irdsos formaban postai Uton vagy e-mailben kerilhet sor.
Termékgarancia
Céglink az eladott termékekre a gyartok altal vallalt garanciat vallalja, mely gyartdonként és termékenként kilénbdzé és minden
esetben a termékeken, vagy a hozza kapcsolédd garancialis okmanyon feltlintetésre kertil. Amennyiben a termék bizonyitottan az
atvételt megel6zéen sérilt meg, azt dijmentesen kicseréljik, vagy ha az adott termék nincs raktaron, akkor a vasarld kérheti a
vételar kifizetését. Az aru kicserélésére akkor van lehet6ség, ha a termékhez mellékelt okmanyok (pl. szamla) visszaklldésre
kerultek.
Az elad6é tovabbi szavatossagi és jotdllasi felelésségére a Ptk.-ban (2013. évi V. torvény) és a 117/1991. (IX.10.)sz.
Kormanyrendeletben foglaltak az irdnyaddak.
A szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé ara
esetében
Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.
Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerzOdésszerlségének fenntartasédhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.
Az Eladonak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerzédés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és

célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerz4dés jellege alapjan a fogyaszté altal észszerlien elvarhato; vagy
« a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamt folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) az Elad¢ tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérol és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Elad6 altal
biztositott telepitési utmutatd hianyossaganak tudhato be.
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Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az addsvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kulon,
kifejezetten elfogadta.



